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Patientrapporterede
oplysninger (PRO)

. Patientrapporterede oplysninger indebaerer, at
patienter udfylder spgrgeskemaer | hjemmet om
egen sygdomstilstand, forud for eller | stedet for,
en planlagt konsultation pa sygehuset
(Digitaliseringsstyrelsen 2016).




Sundhedsfaglig kvalitet

« Ydelser og handlinger som det
sundhedsprofessionelle personale udfgrer |
forbindelse med klinisk arbejde rettet mod den
enkelte patient.




Sundhedsinformatik

« Feltet for sundhedsinformatik handler om
iInformationsbehandling og er studiet af, hvordan
klinisk viden skabes, formes, deles og anvendes
(Colera, 2015, s. xix).




Undersggelse

« Teoretisk perspektiv inden for sundhedsinformatik:
Science, Technology, Society (STS)

. Casestudie pa 2 hospitalsafdelinger

« 2 PRO-redskaber (SurveyXact, Ambuflex)




Vietode/ Teorl

*

Eksplorativt casestudie
Litteraturstudier
Kvalitative interview
Aktar-Netveerksteori:

Humane og non-humane elementer anskues ligevaerdigt.
Alle elementer er Aktgrer.

De forbindelser der opstar mellem aktarerne er Netveerket.

Det sociale og det materielle er sammenvaevet




Use-cases

« Kan beskrive hvordan en aktgr udfgrer en opgave

. Afsluttet sekvens af handlinger, som kan forega
uden afbrydelser

« Iriggers — Kan veere en ekstern eller intern
haendelse, en betingelse eller et tidspunkt

« Et eller flere veldefinerede slutkriterier




- Use-case SurveyXact
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Digitalisering

« Processen med at beskrive faenomener ved hjeelp
af tal O og 1.

. Formalet er at data senere kan anvendes pa alle
mulige mader af de, der far adgang til dem.

« Det ggr informationen langtidsholdbar. Et
digitaliseret objekt kan kopieres | al evighed uden
tab af information.

Kilde: https://da.wikipedia.org/wiki/Digitalisering




Use-case Ambuflex




Aktar-Netvaerk
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Digitaliseringens cocktalleffekt

. Dobbeltdokumentation

« Uhensigtsmaessig
konvertering af data
(Surveyxact)

+» Sheever anvendelse af
PRO-data (Ambuflex)




Hvordan optimerer man brugernes interaktioner med
et system, sa det matcher de aktiviteter, der skal
understgttes eller udvides?
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OFF THE LEASH By W.B. Park
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“Darn these hooves! | hit the wrong switch again! Who
designs these instrument panels, raccoons?”

Kilde: Norman 1990, s. 187




DESIGN
MODEL

SYSTEM

SYSTEM
IMAGE

7.1 Three Aspects of Mental Models.
| Thg design model, the user’s model, and
~ the system image. (From Norman, 1986

Kilde: Norman 1990, s. 190




The gulf of execution: Klgften mellem den handling
man gnsker at udfgre og det som teknologien kraever.
Eks.. Surveyxact.

The gulf of evaluation: Selv nar systemet fungerer
er det sveert at finde ud af, hvor godt forventningerne
0g Intentionerne er blevet realiseret, fordi det stadig
er til fortolkning. Eks. Ambuflex



Normans fire hovedprincipper for design:

. Visibility - Synlighed, hvor brugeren kan se, hvad hun har
at ggre med og hvad hun kan ggre med det.

. En god konceptuel model, hvor designeren giver
brugeren et godt sammenhaengende koncept

. Good mappings, et godt workflow, hvor det er muligt at
forsta sammenhaengen mellem handlinger og resultater.
Forudsigelighed | hvad systemet gar

. Feedback, hvor brugeren Igbende far feedback om
resultaterne af handlingerne.



“Brugerorienteret design kan hjeelpe med at undga
cocktaileffekter og ggare teknologien til en god
kollega™
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