Support af patienter i1 digitale
losninger.

Case: Min Sundhedsplatform

Projektleder Implementering af Min Sundhedsplatform
Chefkonsulent Rikke Kirsten Juhl
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Hvad er Min Sundhedsplatform?
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http://www.minsp.dk/

Hvad kan patienterne i Min sundhedsplatform? REGION og
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Alle patienter kan

« Se de provesvar, der automatisk frigives

 Se automatisk genererede besggssammendrag

« Se de notater, som automatisk frigives

 Fa fuldmagtshaveradgange

 Fa overblik over, hvem der har tilgaet deres journal

Patienter, der har ambulante aftaler +/- 1 ar, kan derudover

o Skrive beskeder, Anmode om at aflyse aftaler, Besvare historikspgrgeskemaer

Derudover kan personalet give adgang til

« Patientselvbook af aftaler
 Registrering af malinger af fx blodtryk og vagt
« vrige kliniske spargeskemaer




Hvordan bruger vi Min Sundhedsplatform i REGION og
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Hvorfor skal vi have en patientsupport for Min R=EGION
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Case:

« Birthe Elisabeth Juhl

* 74ar

» Ortopaedkirurgisk patient efter
fald

 Skal udfylde historikskema for
operation...




Hvordan supporterer vi patienterne lige nu? RZGION
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ol e fra januar 2018

Brug for hjaelp til Min Sundhedsplatform? 1. Login
2. Fuldmagt
Ring til os . B -
Alle hverdage mellem 9.00-14.00 \ | 3. Hvor finder jeg hvad
Telefon 3190 83 64 A 2

@ Du kan ogsa sende en mail pa: 4. Sporgeskemaer

minsp@regionsjaelland.dk
www.minsp.dk

5. Fejl




Hvordan supporter vi patienterne i Min REGION og
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Prae Level
Vejledninger, Level 2 Level 3
. Level 1 :
e-leering, FAQ, Helpdesk
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Hvad skal patientsupporteren kunne?
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Service

Troubleshooter,
detektiv

Forstaelse af
patientforleb

Forstaelse for
vilkar i offentlig,
poltikerstyret
organisation

Systematik




Hvad er organisatorisk patientinddragelse REGION
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Danske patienter/
Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet:

...men hvad siger
patienterne...?

Organisatorisk brugerinddragelse

Organisatorisk brugerinddragelse er inddragelse i kvalitetsudviklingen af sundhedsvassenet. Det
kan ske ved at inddrage brugere som repraesentanter for brugerperspektivet i processer af

betydning for organisering, udvikling og evaluering af sundhedsvassenet.
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Patientsupport som organisatorisk REGION og
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Vi sporger de patienter, som ikke stiller op...

Vi horer de patienter, der ikke raber hojest...

Vi bringer patientens stemme hele vejen med op...

Vi horer, om de vil give os endnu mere...




Hvad laerer vi sa af patientsupporten? REGION
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e Indmelding af fejl
« Optimeringsbehov
« Anvendelse

« Gavn

Men meget, meget mere:

» Patientens oplevelse af forlgb

» Digitaliseringskompetencer

« Health Literacy — forstar de hvad vi siger og skriver?
» Informationsbehov




Hvilke patienter kan anvende e-sundhedslgsninger? REGION
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« Mand, 70 ar

e Ingen hjaelp fra
parorende

- Dobbeltdiagnose

e Misbruger alkohol/tidl.
Stofmisbruger

« Selvskadende adfaerd




Har digitalisering en alder?

4. Jeg kunne taenke mig, flere services fra det offentlige blev
digitale
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@ Under30ar @ 60-70 ar

5. Jeg savner nogen gange personlig betjening

Kilde: IDA 2018




Patientsupporten giver viden om usability REGION og
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Vi far et billede af patienters sundhedskompetencer
« Vi far viden om informationsflow i patientforlob

Vi forbedrer vores patientinformation

Vi forbedrer produktinformationen

e Vi kan bedre understotte anvendelsen af Min
Sundhedsplatform




Patientsupport kan generere... REGION og
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Innovation og Organisatorisk
udvikling patientinddragelse

Produktoptimering Oget digitalisering




Hvem skal supportere patienterne hvornar? REGION og
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Teknisk Funktionel Faglig

Hvad? Patientsupporten
Frivillige/serviceaktorer

Patientsupporten Ambulatoriet

Patientforening, ansatte/ frivillige,
Hvem? patientguides/peers
Bibliotek/jobcenter

KoncernIT/ 1. Laegesekreteer
Ekstern?/Kvalitet 2. Sundhedsfaglig

Telef
Telefon , Mail, chat, facebook Telefon, Mail e

? MinSP-Besked
Hvordan Drop ind/ryk ud Drop ind/ryk ud 1nO ,(ES -
n-site

17



Plan for borgerrettet support REGION
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Borgerrettet

servicecenter
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