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Pasienters digitale tilgang til journalen:
Revolusjon eller evolusjon?

Tove Sgrensen, Prosjektleder
E-sundhedsobservatoriets konferanse
2.-3. oktober 2018




De neste 17 + 5 minutter skal jeg snakke om:

» Hva er pasienters erfaringer med digital tilgang til sykehusjournal og
logg?

» Hva er helsetjenestens erfaringer med pasienters digitale tilgang til
sykehusjournal og logg?

» Hvilke implikasjoner kan digital tilgang til informasjon ha for
pasienters deltakelse i behandling og oppfalging?

Bakgrunn:

e Hva er «Pasientjournal» og «Tilgangslogg» i Norge (sammenliknet
med «Sundhedsjournalen»)?

 Hvem har tilgang?
 Hvor langt tilbake far en digital tilgang til journal?
* Hvilke andre digitale pasienttjenester finnes i Norge?
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Digitale helsetjenester
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ﬂ Velkommien til Min helse

Her samles tjenester du kan benytte for a folge opp din helse. Flere er

og enkelte tjenester kan du benvite pa vegne av dine barn og de som
har gitt deg fullmakt. Slik tilgang vil bli tilgjengelig for flere tjenester
etter hvert. Les mer...

under utvikling. Noen tjenester er under ntproving i utvalgte omrader,

H B,

Henvisninger Resepter

Status pé henvisningsne dine ti Resepter pd legemidler og andre
sykehus/spesialist varer med informasjon om

utleveringer og riktig bruk

g

Pasientreiser Egenandeler
Hegistrerie egenzandeler og
status fer frikort under
egenandelztzk |

Pasientreiser er reiser som
dekkes gv det offentlige. Sok og
se innsendte sgknader il

pasientraiser her
N a8 &

Personlig helsesarkiv

Pasientjournal

Innsyn i journaldokumenter ved Oversikt over dokumenter i

norske sykehus nelsearkivet ditt lagrede

dokumenter og vedleag

¥

Meldinger

Meldinger du har sendi og
mottatt via helsenorge.no

Profil

Kontaktinformasjon, bruk awv
helsetjenester og ordninger,
fullmakt og logg over bruk

@
Bytte fastlege

Finn cg bytt fastlege, og se hvem
sam er fastlegen din nd

Andre tjenester
Europeiske helsetrygdhort
held bivirkningsr

hine vaksiner

Mine resepter

U

Timeavtaler

Timeavialer med helsetjenssien

ﬁﬁ
Helsekontakter

Oversikt over fastleger og
forlgpskoordinatorer du har eller

har hatt

egne cpolysninger og sette
innstillinger for bruk
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Dokumentoversikt

Pa denne siden far du innsyn i pasientjournal ved sykehusene i valgt helseregion. Les mer om innsyn i
pasientjournal @

Er det ord eller uttrykk du lurer pa? Sgk i ordlisten til Norsk helseinformatikk: Ordforklaringer @

? | Hvilke dokumenter ser du ikke?

? | Hva gjor du om du finner feil i pasientjournalen din?

Vis filter
500 dokumenter

24.06.2016 rev til fastlege Karasjok, Finnmarkssykehusst HF Per Schrader

09:52 Annet Spes.legesenterat K4

24062016  Anestesi journalnotat Karasjok, Finnmarkssykehusst HF Per Schrader

08:30 Lepende journa Speslegesenterst KA

10.05.2016  Per sitt RTF-dokument Hudavdeling - NLSH MORDLANDSSYKEHUSET  Yngve Lyder Vingas Toften
08:46 Lepende journa HF

10.05.2016  Motat S0 Habiliteringsavdeling NMORDLANDSSYKEHUSET  Yngve Lyder Vingas Toften
08:45 Lepende journa barn - MLSH HF

10052016  testdokument Fede- og barselavdeling NORDLANDSSYKEHUSET  Yngve Lyder Vingds Toften
08:45 Lepende journa - NLSH HF

10.05.2016  Motat SO Fysikalsk medisin og MORDLANDSSYKEHUSET  Yngve Lyder Vingas Toften

0&-43 Leoende iourmna rehahilitering - NLSH HF



Henvisningsstatus

HEHVISNING

Min helse ¢  Henvisninger til spesialisthelsetjenesten

Mottatt: 07.02.2018

H e nvi S ni nger t” S pesia IiSthe | Setj e n eSten k) Awvdeling: Kirurgisk avdeing - FIN, Karkirurgi - FIN, Hammerfest. Telefon: 78 42 10 00

Henvisning vurdert: 07 02 2018

Her ser du status pa henvisningene dine til sykehus/spesialist. Forelgpig er kun Status:  Vurdert (7

henvisninger til sykehus i Helse Vest og Helse Nord tilgjengelig.

~ Informasjon om henvisningen

APNE  AVSLUTTEDE

Henvisning Finnmarkssykehuset HF

Matlatt 07.02.2018 Kirurgisk avdeiing - FIN, Hammerfest >
\urdert Henwisning vurdert 07.02.2018

Henvisning Haukeland universitetssjukehus

Mottatt: 02.02 2018 Vrkesmedisinsk avdeling, Bergen >
Til vurdering

Henvisning Haukeland universitetssjukehus

WMottalt: 02.02.2018 Awdeling for fysikalsk medisin og renabilitering, Bergen >
Til vurdering

Henvisning Helgelandssykehuset HF

Motlal: 01.02.2018 Radiclogisk avdeling - HSYK, Mo | Rana >
vurdert Henvisning vurdert: 01.02.2018

Henvisning Rogaland A- Senter AS

Motlalt: 22.01.2018 Rogaland A Senler, Stavanger >

Til vurderina
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Litt mer om «Pasientjournal»

Tjenesten har veert i drift i Helse Nord siden 10.12.2015.

Det er bare pasienten selv eller den som opptrer pa vegne
av pasienten (under 12 og fullmakt) som far digital tilgang
til journalen ved sp@rring fra portal til lokal EPJ.

Brukerne far automatisk tilgang til de fleste
journaldokumenter nar behandler har godkjent
dokumentet. Digital tilgang til eldre dokumenter gis pa
forespgrsel. Gjelder ogsa henvisning.

Tilgang kan begrenses via «nekte pasientinnsyn» i EPJ/PAS
(helsepersonell) og fra helsenorge (pasienten).

«Pasientjournal» gir i prinsippet ikke tilgang til noe mer

eller annet enn for.
O
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Juridisk grunnlag

e Pasient- og brukerrettsloven, §5.1.

e «Brev til landets RHF om juridiske
vurderingstemaer knyttet til elektroniske
innsynstjenester i pasientjournal», 15.09.2016:

— Digital innsynstjeneste er ikke det samme som
innsynsrett til journalen.

— Pasienter har rett til a vite hva som er
tilgjengelig digitalt og hva som ma etterspgrres

ved a kontakte helseforetaket.
— Sykehusene kan ikke differensiere den digitale

innsynstjenesten pa gruppeniva. o
HELSE @ e NORD



Tilgangsloggen er logg over hvem som har gjort oppslag i
pasientjournalen. Pasientene finner den pa helsenorge.no.

helsenorge-no = mENY 353 MIN HELSE

Du ser helseopplysningene til @ Tove Serensen

MIN HELSE Pasengournal

Dokumentoversikt{ | Tilgangslogg

Pasientjournal

Dokumentoversikt

Pa denne siden far du innsyn i pasientjournal ved sykehusene i valgt helseregion. Les mer om innsyn
pasientjournal @

Er det ord eller uttrykk du lurer pa? Sek i ordlisten til Norsk helseinformatikk: Ordforklaringer

? | Hvilke dokomenter ser du ikke?

? | Hva gjer du om du finner feil i pasientjournalen din?

Feks. epikrise Sgk Q
Vig filter v
1 dokumenter
24.11.2014 Samtykke/egenerkleering (Skannet) Unn Automatisk Godkjenning, Automatisk godkjenning

1421 Pasientsamtykker/erklzeringer/krav



Tilgangslogg viser
informasjonen pa to niva:

1. Viser hvem som har vaert inne med «blalys» og

«beslutningsstyrt tilgang» (system). Det vil ogsa vises et

innslag i lista dersom man i nyere tid gj@ér innsyn i eldre
dokumenter.

2. Viser hvilke dokumenter hver ansatt har apnet. Dette
gjelder dokumenter som er digitalt tilgjengelig for
pasienten i «Min pasientjournal» pa helsenorge.no.

®
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% | Hva ser pasienten i loggen pa h... % \+

div/kurs/innsynslogg/story.html & Q sak

Meny Avslutt

Dokumenter apnet av Yngve Lyder Vingas Toften 2

.
Oversikt over
Denne listen viser journaldokumenter den ansatte har apnet. Vedkommende kan ogsa ha apnet
do ku me nte r én en ke It andre helseopplysninger om deg som ikke vises | denne listen

Vis dokumenter den ansatte har apnet | perioden 15022016 11:41-15.09.2016 11:41

ansatt har apnet

(®) Vis alle dokumenter den ansatte har apnet uavhengig av periode og rolle

Dato for oppsiag Dokument Rolle

Brev fra nav (TEST) (T-konsulent

Frasem 1£ 1 e &.A8

a 101 2Uiounl QU8

03.05201600:38  PAS Inf om venteliste HELFO ikke funnet IT-konsulent
Dato 08032016 k1. 10:43

180420161354  Helseopplysning fra pasient (skannet) IT-systemansvarlig EPJ
Dato: 04022015k 1114

18.042016 1013 Heiseopplysning fra pasient (skannet) IT-systemansvarlig EP
Dato. 04022015kl 11:14

18.04.2016 10.09 Elektronisk henvisning IT-systemansvarlig EPJ

Her har den ansatte dpnet dokumenter, og Dato: 16122011 K1 1342
slik vises oversikten for pasienten pd 180420161008  Henvisning (Skannet) SO IT-systemansvarlig
helsenorge.no. Dato: 17102014 K. 08:20

m
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Hvorfor «pushe» tilgangslogg pa pasienter?

* Tjenesten bidrar til 3 imgtekomme krav fra bl.a.
Riksrevisjonen om bedre kontroll med pasientopplysninger
og personvern.

 Det er ett av flere tiltak for a forebygge og forhindre
urettmessig tilgang til journal (snoking).

* Digital tilgang til en rettighet pasienter i dag allerede har, og
den kan spare helsetjenesten for utsendelse pa papir.

e Bidrar til pasientmedvirkning, gkt apenhet i og tillit til
helsetjenesten.

* For én gangs skyld er helsesektoren i digital front.

®
HELSE #®e NORD



Bruksstatistikk helsenorge

[3 helsenorge_statistikk_ap: X

< C' | & Sikker | https://www.helsenorgebeta.net/wp-content/uploads/2018/05/helsenorge_statistikk_apr2018.pdf | ¢

helsenorge_statistikk_apr2018.pdf

Det fgrste
aret var det ca
1500
innlogginger i
dognet i Helse
Nord. | dag er
antallet
mellom 4-
5000.

Kunnskapssidene
Meldinger

Resepter og legemidler
Frikort og egenandeler
Timeavtaler

Pasientreiser

Pasientjournal

Henvisninger

Kjernejournal

Vaksiner

Personlig helsearkiv

Profil og innstillinger
Helsekontakter

Sykdom og kritisk informasjon
Europeisk helsetrygdkort
Velg behandlingssted

Helseregistre

m April = Mars

e =)
— 607 120
—— 332 520

I 2

54 274
276 516

_ 261191
182 159
07

—— 161 741
 ———

650 640

Manedlige
rapporter
viser at
tjenesten i HV
og HN liggeri
gverste del av
tjenester pa
helsenorge.

15:18
29.05.2018
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Brukerundersgkelse 2016

Tror du at du vil bruke «Pasientjournal» seinere?

100 1

751

501

251

96.8 %

0.9 %

2.3 %
I

Alle som brukte «Pasientjournal»
24.10-1.11.2016 fikk invitasjon til 3
svare pa spgrsmal. N=1037, n=778
(de som hadde journal i Helse Nord
eller Helse Vest)

Pasientene er svaert forngyde og gnsker
digital tilgang til flere dokumenter - szerlig
prevesvar.

«Enkel tilgang til pasientjournalen har ikke gjort
sykdomstida mi lettere, men har hatt betydning for at
jeg handterer sykdommen pd en god madte og at jeg
er med pd avgjgrelser som gjelder meg selv. (...) Jeg
@gnsker @ vaere aktiv i egen sykdom og behandling. Det
forutsetter at jeg er godt informert.» Eli Arild,

Ja

Nei

Vet ikke

HELSE 0:0 NORD


https://helse-nord.no/nyheter/pasientene-er-fornoyde-med-sykehusjournalen-pa-nett

HVEM ER BRUKERNE?

spesialisthelsetjenesten

30 1

20 - Befolkningen

10 1

0 -
Under 24 25 - 34 ar 35- 44 ar 45 - 54 ar 55 - 64 ar Over 65 ar
ar

TEKNOLOGI — SAMFUNN — INNOVASJON NOrut’s,
www.norut.no NORTHERN RESEARCH INSTITUTE M‘




Har du gjort noe av fglgende...

Jeg deler (viser) dokumenter fra «pasientjournal» |
med familie og venner

Jeg deler journaldokumenter med fastlegen min |
eller annet helsepersonell

Jeg bruker «pasientjournal» til & forberede meg |
til en time eller innleggelse

Jeg bruker «pasientjournal» til a felge med pa |
behandlingen

Jeg bruker «pasientjournal» til & sla opp |
informasjon jeg har fatt fra behandler

249 %

37.5%

64 %

87.9 %

88.3 %

Norut | Northern Research Institute

001 |

N=778

HELSE 0:0 NORD



Hvor enig er du i...

Jeg synes det var for mange dokumenter

Jeg har blitt urolig over informasjon jeg har fatt giennom
«pasientjournal»

Jeg har hatt problemer med & lagre eller skrive ut
dokumentene

Noen dokumenter sa ut til & vaere ufullstendige

Jeg synes det var vanskelig a forsta hva de ulike
dokumentene handlet om uten a apne selve dokumentet
Jeg synes det var vanskelig a forsta noen medisinske ord
eller uttrykk

Jeg opplever at jeg far mer ansvar for behandlingen

Jeg trodde jeg skulle fa tilgang til flere dokumenter enn
det jeg fikk

Jeg opplever at jeg kan vaere med og pavirke min behandling

Jeg synes det er lettere & kommunisere med helsepersonell
etter at jeg tok i bruk «pasientjournal»

Etter at jeg tok i bruk «pasientjournal», opplever jeg at

jeg har en bedre forstaelse av min helsetilstand

Jeg forstod det meste av det jeg leste

Jeg mener at jeg er bedre forberedt til time / innleggelse
etter at jeg tok i bruk «pasientjournal»

Jeg opplever okt trygghet gjennom «pasientjournal»

Jeg opplever at det er enklere a holde oversikt over min
helsetilstand nar jeg har tilgang til journalen

Alti alt synes jeg tienesten fungerte tilfredsstillende

Norut | Northern Research Institute

58.7 %

62.6 %

66.8 %

731%

79.8 %

N=778

o

25

50

75
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En vei inn, men....

hn Min helse - minhelse.hel: x ) = X

&« C' | @ https//minhelse.helsenorge.no Q ¥

To) Tove Sprensen

Fastlege
Camilla Agnete Eilifsen Midtbu

vis detaljer v

Alle fliser er i prinsippet ——
nasjonale tjenester E m E n
(Legemidler, Vaksiner, sl e W feicietriion il ool
Kjernejournal), men i praksis er A
innholdet avhengig av flere

" [& A -
fo rhOId. Paslentjou rnal med HELSEKONTAKTER VAKSINER PisENTFE%EF

Oversikt over ding Qversikt aver alle vaksiner

Tilgangslogg og Henvisninger

soknader 1l pasientreiser fiatt frikort for helsstjensster

er f.eks bare tilgjengelig for
personer som har veert ved HF & ) = =~

EBYTTE FASTLEGE SYKDOM 0G KRITISK INFO PERSONLIG HELSEARKIV DONORKORT

i Helse Nord og Helse Vest. S s

<lseopplysninger Opprett et digitalt donorkort

degpa venteliste, og s om deg som helsepersonell

vem som er fastlegen din skal kjenne til ved

né undersakelser og
behangling

Innhald i joyrn

B

PASIENTJOURNAL

gr og helseregistre #

@ D Q Alle fliser er klikkbare, selv om
KJERNEJOURNAL HELSEREGISTRE FORSKNING de ba re har innhold for' noen fé

Innsyni din kjemejourna! Qversikt over offentiige Helseundersakelser og
helsaragistre hvor du har Kiiniske stugier du daitar

e brukere.

Innsyn i joumaldokumenter
ved norske sykehus

Andre tjenester utenfor helsenaorge.no

11:17
]

29.06.2018
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Hva er helsetjenestens erfaringer
med pasienters digitale tilgang til
sykehusjournal og logg?

 For mange (de fleste?): Business as usual. Mer oppmerksomhet
rundt «Tilgangslogg» enn «Pasientjournal».

 Noen mener dette er et viktig middel for bedre kvalitetssikring,
pasientsikkerhet og forbedringsarbeid.

 Noen oppfordrer pasienten til a sjekke journalen digitalt til
oppfelging og i terapi.

* Noen later som om tjenesten ikke finnes.

* Noen mener tjenesten har gdelagt behandlers arbeidsverktgy.

 Noen mener pasienten ikke har godt av den.

0
HELSE NORD
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Hvor herte du fgrste gang om
pasientjournal?

46.3 %

401

301

Det kan tyde pa at
helsepersonell i
liten grad
informerer om
tjenesten (i 2016).

201

0 -
Annet Familie Medier Min Skriftlig helsenorge.no
eller (aviser, behandler informasjon
eeeeee radio, TV, eller pa
Facebook, annet sykehuset/
etc.) helsepersonell behandlingsstedet

HELSE 0:0 NORD



Utfordringer for helseforetakene

Pasienter skal i utgangspunktet ha digital tilgang til sa mye som
mulig informasjon, sa raskt som mulig, for a vaere informert og
kunne bidra i oppfelging og behandling. Pasienter har rett til
informasjon om hvilke opplysninger som finnes om dem, ogsa
informasjon som de er nektet innsyn i.

Helseforetakene er bekymret for at dette kan medfgre flere
oppgaver / forespgrsler.

Dette er det vanskelig a vite noe om fgr tjenestene er innfgrt og
kan evalueres. Forutsetningen er at henvendelser fra pasienter
registreres systematisk av helseforetakene.

0
HELSE NORD
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Forbedring av tjenesten for barn og unge

Forbedret tjeneste

- Beslutningsstatte

- Nekting knyttet til
periode

- Bare vise metadata
for fylte 16 ar

Tilgang pa vegne av 12-15

- Forutsetter god
informasjon til
behandler (nekting) og
pasient

Tilgang for 12-15 ar

- Forutsetter
innloggingsmekanisme

- Forutsetter enighet
om hvem som skal
beslutte slik tilgang

23



Hvilke implikasjoner kan digital
tilgang til informasjon ha for
pasienters deltakelse i behandling og
oppfplging?

* Tilgang til informasjon er én av flere
forutsetninger for aktiv deltakelse i behandling.

* Innsynijournal er et tillegg til, ikke et
alternativ til annen informasjon og dialog.

e Kan viktig informasjon utelates fra journalen?

0
HELSE NORD
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ASA. Nr. 2-2015 | Side: / 36

Tar makta over

egen behandl

Ell Ardkd her hatt et turbulent &, og mye kontakt mad aykahuset.
Hun er glelaglad for at hun amtrent samtidlg mad &t hun ble aherdg
ayk, fikk alaktronisk tigang til pasienticumalen sin.

Pex ). doarsher deal etter plann alke | aoed
Tunme lagge s3g mn | gpen purktioamal. B
Arild er Blam dz soem har tadet terewien § et
Arrd

= Jag md & 2t 3 Brukar den veldig mye
Spexict for krondkere, o or jourszlinneys st
godt hpelpermdad b fe & fomed og Bl Kjere
med qgen epkdom. Sykdrmmen hur medfiert
! g hoer hatt boreakt med mangs ulike gpe-
ealisier, og det & A mneyn | ggen Jrermal har
waert wiktig for & helde overwlcten aver 2Tk
wrdsrawkzlor oy renksier. Mid oppe £ 2k
sare Forr bendk vil jog @ o jog bar vart heldg
orm hur 86t vase tzdpadent detts foet, s BH
Arild og eniler varme.

Hum eyres det er en betyddig fonkjell pi £
i lene det woen wkrives  joumales, og det 4 B
en eplbnise

= Fgiknaen er en oppesmmering, 1 jours
roden fr jeg de detabiens jog er vie stizr.

Hus hasker oo bran var it argediy
fooxte gang bun logget sqg inm,

= Jeg houdde tok mzg ot spkadrasepphold og
war uekhoor pd ben jog ville 8 vite. Dt vids
g wl ingeting var oyt Sor mag, men jog Fick
omerehdt over ting wen hadds et gharmshoba

o s jog atts prieh £ B wkbet.

NA verrier o stdlmadip ph neds sizg,

= Jag vil e aTle provavas, g vil e fant-
Sgeporsales g jourmalin fra de private
speealutang, jog vil buans endre timer pt
nt, jeg vil sz bmaertaler jog hur hatt ag pla-
Taggtz tirmer froem & . Jag il bowrine keermunt-
sere ph muil med s behandlingevavarkpe
om jag er udkker pd roc!

Blor Intorease

Pragekict allsktriaik blgang tl paret-
Jeormals (INNSYN] er en dal v Heba Nonde
wixing pi digitale preemttimader. De opple-
wvar e Betydehg forventning Hast precnbens.
- Mange { pikrien maldis Hbake st de badde
foeveriet A oe mer - det vil @ hide Ratlagz-
Jourmal, tannbdes i sd videre AT bar fkke
nedvendigric st bevaat forhold o eillone
i b fimtedler peojektieder Yo
Spererozn ved Nagoaalt seater for tilemadadn
og e-2eloc ved Univendistoyhemet | Noad-

Neege.

Hanlea fra DIPE
A parrien bogyer soy tre | Hebaroogzno xin

» Jeg har vart heldig
som har fatt veere testpasient.

El Ariid

4 d:-mag

-
‘ —
o

BER Arild (65) bowr Batt et turbradent sybdormadr. Hum gr gulsglad for des overlien han har G0t aver aget aykd

wehipartal fir de s alle journsdldokumentsr
o1 kan vbaed DIPS

= Tienesten viser en averekt over alle
dulkcumenmier samm er lagret + DIPS, ag de aller
flzdx kan dzne og bygree Dokemester s or
Tgret 1 oz fagpywiener, for dhozmpd prove-
svar, neetgenbelder ag fadzbaned e dee-
werre tkh visex i desas eringes. Diee bom
bestilles fra eykebuset, akkarst som du oged
kan beedlz didve doboamentsr, war Serervan.

Par UNN HF gjdder journakijgangss fra

<T & L«

Ing

P 1
P geraom

10.ULH, foe de andre fortakens « Helbz Nomd
RHF fra 21 szptember NS

Pagentzne son var med 1 teatens oppge
# de grett focedn det de hadds dot. Noen ax
trmvendingene rurl 4 gl Higang til jearsaldo-
kumest har vert st pastenbin fkke wil focdd
redidndcfaglips ortrpkk.

= Fee & ks foedded oon lagger Hesncegane
o tigpen g 4l ot meadidndc bdcobon dik xf et
er enieakt 4 di opp ced max fkka foretdr, men
de aller flede av fzdperwinere oppge ¥ S

Avslutt fullskjerm

Toudde forvithet det Je Fkk doe. Paremiens loar
o dokamentene ot fra o koarickt axm bidesr
til wkt foetdedog, d= vt jo hrvarfor de bar Batt
Torntakt med sybochoat. Svaert mange hebz-
arbeiders meldbe sey foe 4 tze ut tenaten,
og tiltakemddinges vide Aktok 2 det var
et Hien fimicjell malom de med og de uten
helsefagliy bakgrunn, nir det galdt A foetd
St de baidde lew, sier Soecacr,

= Jag Par vkt pd Google eller spart ke
oen o gy ks foreta. Foedl g hoer en gelden

QA e« ) »r

d tilgeng til cgen spkehugoumal.

Sagnoos boer jag bedt mrps oen qpes sydadom. oy
loer ogpd en god & feokningartitler rdatert
til spkdommes min, oppheer i Acikd

Viktig for lovnaditeton
$4 mange som ¥ privent sy betpasenizng
Toer evart x de bimmer bl A beuks tenexien
vidre

= Ahrorig ke og de med kevaidos
Hdedszr vil selvagt ba behav foc 4 >
Pruke tjemotan nesien daglig, men

d:mag 5



Pasienters digitale tilgang til journalen:
Revolusjon eller evolusjon?

Ja.
Begge deler.

Tjenesten er «revolusjonerende» i omfang («alle» pasienter),
antall dokumenter («det meste») og tid (umiddelbart etter
godkjenning).

Kalenderen sier 2018: Digital tilgang til alle typer journal og

helseinformasjon er noe pasienter forventer — for lenge siden.
Effekten ma undersgkes over tid.

Digital tilgangslogg: her er helsesektoren i front sammenliknet
med de fleste andre sektorer.

°
HELSE NORD
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Apenhet er
risikabelt

Derfor gj@r
vi det

FEIL PAPIRER: Remi Pedersen fant en annen kvinnes papirer i sin journal. Han er ikke den eneste som har gjort dette. FOTO: PRIV

u Gjorde store gyne over journal-funn:

FIKK FREMMEDS
HELSEPAPIRER

Remi Pedersen fant sjon i sin journal. Kvinnen, som - Jeg hadde syntes det var dagen vi apnet tjenesten, og t

A ikke onsker 4 std frem med utrolig ubehagelig a fd den be- sisteiettertid.
h,else(’pplysn'nge,ne navn, forteller at hun fant en skjeden. To av avvikene skal vaere ¢
tilen fremmedkvinne .,nen kvinnes epikrise fra en Nordlys har omtalt.

isinegenjournal. Han fedselisinjournal. - Alvorlig Han forteller at alle avviken
arikke slona s G Det er Helse Nord som har dre-  skyldes menneskelig svikt og:



