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Ønsker og forventinger til sundhed.dk 
som national indgang til sundhedsdata.

• Sundhed.dk’s forankring i nationale strategier

• Sundhed.dk – brugere og trafik 

• ‘Mere sammenhæng med sundhed.dk’ – frem mod 

ny strategi 2019 – 2021

• Et eksempel på fremtiden?
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Strategi for digital sundhed 2018-2022

”Sundhed.dk skal fortsat fungere som 

en samlet national indgang, hvor 

borgere har adgang til deres 

sundhedsoplysninger fra hospitalet, 

praksissektoren og kommunale 

sundhedstilbud og -pleje. Med et 

samlet og genkendeligt grafisk udtryk 

kan siden give borgeren oplevelsen af 

sammenhæng.”
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Typer af projekter i Sundhed.dk’s
portefølje
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FN kårer Danmark som verdensmester i 
offentlig digitalisering 



Sundhed.dk – din sundhedsportal
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Brugertallet er stigende

2003 2006 2009 2012 2015 2018

Unikke antal brugere pr. måned fra 2003 til 2018
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”Top 5” – antal sidevisninger pr. måned

Tjeneste August 2018

1. Min Sundhedsjournal 2,9 mio.

2. Patienthåndbogen 2,1 mio.

3. Lægehåndbogen 956.978

4. Medicinkortet 894.516

5. E-journal 414.696
Kilde: Piwik, Produktstatistik for 2016-2017-2018 – sidevisninger, ‘Borger’ og ‘Sundhedsfaglige’, august 2018

Læge- og Patienthåndbogen – samlet 3,1 mio.
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Kilde: Piwik, Produktstatistik for 2016-2017-2018 – sidevisninger, ‘Borger’ og ‘Sundhedsfaglige’, august 2018



Sundhed.dk’ nationale sundhedsjournal
• Sundhed.dk er den it-installation flest sundhedsfaglige bruger

(2010-2017)

• 18.000 sundhedsfaglige logger på sundhed.dk om måneden

Opslag i Sundhedsjournalen fra lokale systemer pr. august 2018

Fra praksis systemer 25.500

Fra regionale systemer 61.000

I alt 86.000

Sidevisninger – sundhedsfaglige sider - pr. august 2018

Lægehåndbogen 957.000

Find behandler 164.698

Patientdata 47.440

Søgning - sundhedsfaglig 29.592
Kilde: Piwik, månedlige tal – sidevisninger, ‘top 15’, august 2018
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Oplevelsen af sundhed – sundhedsfaglig

Styrker Svagheder

+ Relevant information på letforståeligt sprog ÷ Kommer sjældent først ved Google-søgning

+ God anvendelse til samtaler med patienter og
pårørende

÷ Manglende information om mulighederne for 

fagpersoner

+  Mulighed for at diskutere patientdata med 
patienten

÷ Ser ikke forsiden pga. Google-søgning

+ Troværdig afsender af offentlig sundhedsinformation ÷ Indhold er ikke relevant for alle faggrupper

+ Godt opslagsværk ÷ Usikker om hvem der står bag portalen

+ Troværdige referencer ÷ Tilfældigt hvor man lander på sundhed.dk fra Google
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Oplevelsen af sundhed.dk – borger

Styrker Svagheder

+ Offentlig = neutral ÷ Kommer sjældent op ved Google-

søgning

+ Reklamefri = troværdig information ÷ Manglende data – fx fra egen læge

+ Skrevet af fagpersoner ÷ Forside giver ikke et godt overblik

+ Godt med adgang til egne

helbredsoplysninger

÷ Kontakt til lægen er stadig påkrævet (fx 

henvisninger)

+ Let sprog og opdateret viden ÷ Sundhedsjournalen er svær at forstå

+ Enkelt design ÷ Overskrifter i Google er ikke

handlingsanvisende
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I dag 
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Temaer i strategidrøfterlsene

Strategiworkshop - fredag den 14. september 2018
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På vej:  Appen - Min sundhed 
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Spørgsmål & debat
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Abstract

Sundhed.dk spiller en stadig vigtigere rolle på tværs af det danske sundhedsvæsen. Det er senest tydeliggjort i 

National strategi for digital sundhed: Ét sikkert og sammenhængende sundhedsnetværk for alle.

Sundhed.dk har i dag 1,7 mio. brugere om måneden og benyttes flittigt som stedet, hvor man kan få overblik over 

egne data, finde relevant sundhedsinformation og få overblik over sundhedstilbud.

Men sundhed.dk er også den it-applikation som flest sundhedsfaglige bruger, i Danmark.

På en gennemsnitlig måned har de sundhedsfaglige kigget med i 80.000 danskeres journaler. Et udtryk for at 

sundhed.dk benyttes af de sundhedsfaglige i det daglige, når behandlingen sker på tværs af sektorer.

Sundhed.dk arbejder på at fastlægge en ny strategi for perioden 2019-2021. Her sættes øget fokus på de 

sundhedsfaglige og på sundhed.dk som ”sundhedsfagligt cockpit”. Strategiarbejdet adresserer også spørgsmål som: 

Hvordan kan sundhed.dk bidrage til at bringe eksisterende data (kommunale- praksis- og kvalitetsdata) i spil og 

gøre de lettere for sundhedsfaglige at se på tværs? Og hvordan understøtter sundhed.dk, som ”safe harbour” for 

borgernes egne data, borgernes ageren i eget forløb, deres oplevelse af sammenhæng og øget kontrol med egne 

data.
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Centralt i det videre strategiske arbejde
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• Sundhedsfaglige og klinikere

• Kvalitetsdata

• Borgernes egne data – sundhed.dk som offentlig 

dataplatform?

• Mød målgruppen – flere kanaler

• Målrettet forebyggelse

• Interaktivitet

• Sundhed.dk som ‘brobygger’

• Sikkerhed – ”at forstå og kunne styre, skaber tillid” 


