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Onsker og forventinger til sundhed.dk
som national indgang til sundhedsdata.

* Sundhed.dk’s forankring i nationale strategier

* Sundhed.dk — brugere og trafik

* ‘Mere sammenhang med sundhed.dk’ — frem mod
ny strategi 2019 — 2021
* Et eksempel pa fremtiden?
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Strategi for digital sundhed 2018-2022

Et sikkert og sammenhaengende

sundhedsnetvaerk for alle

ATEGI FOR DIGITAL SUNDHED 2018-2022

”Sundhed.dk skal fortsat fungere som

en samlet national indgang, hvor

borgere har adgang til deres
sundhedsoplysninger fra hospitalet,
praksissektoren og kommunale
sundhedstilbud og -pleje. Med et “
samlet og genkendeligt grafisk udtryk

kan siden give borgeren oplevelsen af

sammenhzng.’

sundhed.dk
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Bestiller

Projekter

Typer af projekter i Sundhed.dk’s

Sundhedsjournalen
(arketype)

portgfolje

Faellesoffentlige/

nationale projekter

Komplekse forlgb
KIH

Diverse regionale
klinisk funderede
Udviklingsprojekter
mv.

Guided egenbeslutning
Fertilitetsapp,
Kamerapille, Online
Alkohol....
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FN karer Danmark som verdensmester i
offentlig digitalisering
v

Table 5.7

Top 10 Performers in 2018

Country Name

Denmark

Finland

Republic of Korea

Metherlands

Adiistralia

lapan

Mew Zealand

Spain

United Kingdom of Great Britain and

wmfw jwn|wn|fwn | um | s

United States of America

EN SZA£RLIG RACE

NeM 1D

B Boks.dk

sundhed. dk

" Tables.2 Leading countries in e-government development

2016 | 2018
Country Name Region | OSI HCl T EGDI Rank | Rank
Denmark Europe 1.0000 0.9472 0.7978 0.9150 9 1
Australia Oceania | 09722 |10000 |0743 | 09053 2
Republic of Korea Asia 09792 |08743 |os496 |oso0 |3 3
::t'r: ::.Zg‘r;::h:nﬁ:in 4 |Euope 09792 |os200 |o0s004 |osees | 4
Sweden Europe | 09444 | 09366 |07835 |osss2 |6 5




Sundhed.dk — din sundhedsportal

Borger Fagperson Sundhedvdk Menu —

Sgg som borger pa sundhed.dk

LN
\

Din sundhedsportal

4 fx. adgang il Dine sundhedsdata ét sted

- Sundhedsjournalen Log pa med NemID og se dine sundhedsdata fra det

- Behandlinger pa sygehus offentlige sundhedsvaesen i g
- Medicinkortet =

J Fa mere at vide Log pa nem o

s
5 g5 e sundhed. ok
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Brugertallet er stigende

d fra 2003 til 2018
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"Top 5” — antal sidevisninger pr. maned

Tjeneste August 2018

Min Sundhedsjournal 2,9 mio.

Patienthandbogen 2,1 mio.
Leegehandbogen 956.978
Medicinkortet 894.516
5. |E-journal 414.696

Kilde: Piwik, Produktstatistik for 2016-2017-2018 — sidevisninger, ‘Borger’ og ‘Sundhedsfaglige’, august 2018

nalll IR A

Leege- og Patienthandbogen — samlet |3,1 mio.

Kilde: Piwik, Produktstatistik for 2016-2017-2018 — sidevisninger, ‘Borger’ og ‘Sundhedsfaglige’, august 2018

sundhed.dk
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Sundhed.dk’ nationale sundhedsjournal

* Sundhed.dk er den it-installation flest sundhedsfaglige bruger
(2010-2017)

 18.000 sundhedsfaglige logger pa sundhed.dk om maneden

Opslag i Sundhedsjournalen fra lokale systemer pr. august 2018

Fra praksis systemer 25.500
Fra regionale systemer 61.000
| alt 86.000

Sidevisninger — sundhedsfaglige sider - pr. august 2018

Leegehandbogen 957.000
Find behandler 164.698
Patientdata 47.440
Segning - sundhedsfaglig 29.592

Kilde: Piwik, mdanedlige tal — sidevisninger, ‘top 15’, august 2018
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Oplevelsen af sundhed — sundhedsfaglig

Styrker Svagheder

+ Relevant information pa letforstaeligt sprog + Kommer sjzldent forst ved Google-s@gning

+ God anvendelse til samtaler med patienter og |+ Manglende information om mulighederne for

pargrende fagpersoner

+ Mulighed for at diskutere patientdata med + Ser ikke forsiden pga. Google-s@gning

patienten

+ Trovardig afsender af offentlig sundhedsinformation |+ Indhold er ikke relevant for alle faggrupper

+ Godt opslagsvaerk + Usikker om hvem der star bag portalen

+ Trovardige referencer + Tilfeeldigt hvor man lander pa sundhed.dk fra Google

sundhed.dk
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Oplevelsen af sundhed.dk — borger

Styrker

Svagheder

+ Offentlig = neutral

+ Kommer sjxldent op ved Google-

sggning

+ Reklamefri = trovaerdig information

+ Manglende data — fx fra egen lege

+ Skrevet af fagpersoner

+ Forside giver ikke et godt overblik

+ Godt med adgang til egne
helbredsoplysninger

+ Kontakt til legen er stadig pakravet (fx

henvisninger)

+ Let sprog og opdateret viden

+ Sundhedsjournalen er svar at forsta

+ Enkelt design

+ Overskrifter i Google er ikke
handlingsanvisende
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Pa vej: Appen - Min sundhed

[l

Ring 1813
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Min SundhEd' Aktiviteter Ml

Min Sundhed ¥
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020
% @ imim @ Behandler kontakt

rz) b 17
Q Tjek symptomer O\ Tjek symptomer @ Sperg Min Sundhed gy Behandler kontakt

Hvor har jeg gener?
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Spergsmal & debat

sundhed.dk
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Abstract

v
Sundhed.dk spiller en stadig vigtigere rolle pa tvars af det danske sundhedsvasen. Det er senest tydeliggjort i

National strategi for digital sundhed: Et sikkert og sammenhzangende sundhedsnetvark for alle.

Sundhed.dk har i dag I,7 mio. brugere om maneden og benyttes flittigt som stedet, hvor man kan fa overblik over
egne data, finde relevant sundhedsinformation og fa overblik over sundhedstilbud.

Men sundhed.dk er ogsa den it-applikation som flest sundhedsfaglige bruger, i Danmark.

Pa en gennemsnitlig maned har de sundhedsfaglige kigget med i 80.000 danskeres journaler. Et udtryk for at

sundhed.dk benyttes af de sundhedsfaglige i det daglige, nar behandlingen sker pa tvars af sektorer.

Sundhed.dk arbejder pa at fastleegge en ny strategi for perioden 2019-2021. Her sattes gget fokus pa de
sundhedsfaglige og pa sundhed.dk som sundhedsfagligt cockpit”. Strategiarbejdet adresserer ogsa spargsmal som:
Hvordan kan sundhed.dk bidrage til at bringe eksisterende data (kommunale- praksis- og kvalitetsdata) i spil og
gore de lettere for sundhedsfaglige at se pa tvaers? Og hvordan understgtter sundhed.dk, som “safe harbour” for

borgernes egne data, borgernes ageren i eget forlgb, deres oplevelse af sammenhang og eget kontrol med egne

data. Sundhed.dk pa E-sundhedsobservatoriet 2018 SundhEdgdk



Centralt i det videre strategiske arbejde

 Sundhedsfaglige og klinikere
* Kvalitetsdata

 Borgernes egne data — sundhed.dk som offentlig
dataplatform?

* Mad malgruppen — flere kanaler
 Malrettet forebyggelse

* Interaktivitet

* Sundhed.dk som ‘brobygger’

» Sikkerhed — "at forsta og kunne styre, skaber tillid”
sundhed,dk
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