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Digital almen 
praksis – Lægen i 
patientens 
lomme
En kort gennemgang af analysen: metode og 

resultater
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Patienten i centrum… 

BekymredeOndt i livet De udsatte

Hverdagssyge Familierne Gravide Kronikere Attesterne

De skrøbelige 

ældre

Behov Patient

• Selvbetjening

• Fleksibilitet

• Tryghed

• Adgang til egne data

Konsekvens Læge

• Flere kronikere giver et stigende pres

• Mindre tid til de krævende kronikere

Behov Læge

• Mere tid til de vanskelige kroniker forløb

• Forebyggende kontinuerlig monitorering

Behov Patient

• Fleksibilitet

• Selvbetjening

• Service og påmindelser

• Tryghed

Konsekvens Læge

• Rigtig mange interaktioner via e-mail

• Ophobning af patienter i åben konsultation

Behov Læge

• Identifikation af relevante henvendelser

• Systematisering af de faste forløb pr. barn

Kronikere Familierne
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…og lægen!
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24 digitaliseringsforslag til almen praksis
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Understøttelse af en effektiv og koordinerende 
praksissektor

Patientoverblikket

Den intelligente indbakke 

Individualiserede kronikerforløb

Ønsket handling

Journal notater til orientering

Generelle oplysninger til orientering

Konklusion til praktiserende 

læge

Til og fravalg af generelle 

notater og oplysning

Prioritet

STRUKTUR FØR STRUKTUR EFTER

Strukturering af EPIkriser

Klinikmålte og sygehusmålte 

parakliniske prøvesvar

Kommunikation med 

hjemmesygeplejen
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Tilgængelighed: Forberedelse af konsultationer

• Afdækning af kontaktårsag og konsultationstype. 

• Sikre patientens forberedelse inden konsultation.

• Nudging af alternativer (fx FMK’s receptfornyelses-

løsningen)
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Tilgængelighed: Lægen  i min lomme-app

• Forny recept mod besvarelse af spørgsmål (fx p-piller 

og allergi)

• Guides og øvelser

• Vaccinationer (fx overholdelse af vaccinations-

programmet og børneundersøgelser)

• Medicintracker

• Kontakt lægen (inkl. håndtering af klyngedannelse, 

1813/lægevagt, video etc.)

• Ukomplicerede prøvesvar

• Hjemmemålinger ordineret af lægen
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Eksempler på digitalisering og tilgængelighed fra udlandet

eConsult, England

Symptom checker fra Healthdirect, 

Australien 

MinDoktor, Sverige

Babylon Health, England



Den digitale 
omstilling stiller 
nye krav til 
sektoren
Den øgede digitalisering af sektoren 

nødvendiggør kapacitetsopbygning og en 

samlet metodisk ramme for udviklingen.
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Fra projekt til kapabilitet

Fra enkeltstående innovationsprojekter Til innovationsprocesser ”på samlebånd”

Lang 

udviklingstid

Teams 

samles om 

enkelte 

projekter

Begrænset 

mulighed for 

skalering

Pilotdød og 

”tusind 

blomster”

Bredere teams 

arbejder 

kontinuerligt på 

innovation

Hurtig afprøvning: 

”fail fast and cheap”

Nyt styringsregime 

omkring innovation 



13 |  Copyright © 2018 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Tre eksempler, der alle er interdisciplinære, tæt på 
hospitalsmiljøet og arbejder med co-creation

“We translate research into 

products that improve health 

outcomes”

Pop-up design studio i gårdhave 

på St. Mary’s hospitalet

“Transforming the experience and 

delivery of health and health care” 

In-house center for innovation

The Helix Centre at 

Imperial College 

London

The Center for 

Innovation at the 

Mayo Clinic

“We get MedTech Innovations 

to Market”

Åben innovations-platform

med +700 org. Konkurrencer, 

hack-a-thons etc.

Consortium for 

Medical Technologies 

at Massachusetts 

General Hospital

Prioritering
Ambitions-

niveau

Multi-

disciplicære

teams 

Quick-wins
Implemen-

tering
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Den digitale fabrik: Digitalt økosystem for nytænkning og 
forretningsudvikling

• Et rammeværk for udnyttelse af nye 

teknologier

• En digital inkubator og modningsenhed 

• Lab til innovations-lab

• Samling af multidisciplinær faglighed

• Idegenerering gennem crowdsourcing

• Styring som en del af innovation

• Ramme for læring og kapacitetsopbygning

• En systematisk tilgang til skalering og 

forvaltning

TEKNOLOGI

BEHOV

Testmiljø
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